
ご契約いただいた
お客さまからの
満足度調査結果

アイマーク株式会社 お客様満足度調査 結果概要

■９割弱のお客様から満足のご評価をいただいております

■お客様満足度調査 概要



２０２４年度

２０２２年度

アイマーク株式会社 お客様満足度調査 結果概要

■ NPS（ネットプロモータースコア）とは？

■ 当社のNPS結果（上段：２０２４年度 下段：２０２２年度）

NPS４０．９

NPS２６．０

５７．３％上昇



アイマーク株式会社 お客様満足度調査 結果概要

お客様からのお言葉

貴重なご意見をお寄せいただき感謝申し上げます。皆さ
まからのお声をサービスの改善やより良いサービスをお
届けする原動力に繋げていきます。今後ともアイマーク

をお願いいたします。
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