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業
界
が
変
わ
っ
た
。
意
識
も
変
え
る
。

―
こ
の
２０
年
ほ
ど
で
、保
険
業
界
が
大
き
く

変
わ
っ
て
き
た
よ
う
に
思
い
ま
す
が
…
。

村
松

欧
米
の
金
融
ビ
ッ
グ
バ
ン
に
続
い
て
、

１
９
９
６
年
頃
か
ら
日
本
で
も
金
融
制
度

改
革
が
行
わ
れ
ま
し
た
。あ
れ
か
ら
で
し
ょ

う
ね
。そ
れ
以
前
は
護
送
船
団
方
式
で
し
た

か
ら
、経
営
体
力
や
競
争
力
が
弱
い
企
業
で

も
運
営
・
存
続
で
き
る
よ
う
に
、行
政
官
庁

な
ど
が
業
界
全
体
を
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
し
て
い
ま

し
た
。し
か
し
、あ
の
政
策
に
よ
り
銀
行
業
や

証
券
の
規
制
緩
和
が
進
み
、垣
根
が
取
り
払

わ
れ
た
。保
険
業
界
も
例
外
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。以
前
の
保
険
代
理
店
と
い
う
の
は
一
般

的
に
損
保
の
代
理
店
を
指
し
ま
す
が
、そ
れ

ら
は
一
社
専
属
契
約
で
し
た
。そ
れ
が
今
で

は
、生
命
保
険
に
お
い
て
も
代
理
店
契
約
を

結
ぶ
こ
と
が
で
き
ま
す
し
、私
ど
も
の
よ
う

に
一
社
で
様
々
な
会
社
の
保
険
商
品
を
扱

う
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
。

多
少
時
間
は
か
か
り
ま
し
た
が
、こ
の
よ

う
な
変
化
の
中
で
、均
一
化
商
品
と
し
て
の

保
険
で
は
な
く
、お
客
様
の
ニ
ー
ズ
に
お
応
え

で
き
る
内
容
を
提
供
し
て
い
こ
う
と
い
う
時

代
に
な
っ
て
い
る
わ
け
で
す
。私
た
ち
の
意
識

も
変
え
な
く
て
は
な
り
ま
せ
ん
。

地
域
に
密
着
し
た
、

来
店
型
保
険
シ
ョ
ッ
プ
が
安
心
。

―
商
品
の
多
様
化
だ
け
で
な
く
、販
売
形
態

も
変
わ
っ
て
き
て
い
ま
す
。

村
松

保
険
と
い
え
ば
セ
ー
ル
ス
レ
デ
ィ
な
ど

の
外
交
員
が
、ご
自
宅
や
会
社
な
ど
へ
訪
問

し
て
ご
相
談
や
契
約
を
行
っ
て
き
ま
し
た
。

も
ち
ろ
ん
現
在
で
も
多
い
の
で
す
が
、最
近

で
は
シ
ョッ
プ
型
が
増
え
て
き
て
い
ま
す
。私

ど
も
が
、こ
の
２
月
２
日
に
立
ち
上
げ
た
保

険
ア
イ
マ
ー
ク
も
来
店
型
保
険
シ
ョッ
プ
で

す
。訪
問
で
は
販
売
側
が
主
導
と
言
う
こ
と

に
な
り
ま
す
が
、来
店
形
式
は
お
客
様
主
導
。

お
客
様
の
都
合
や
ペ
ー
ス
で
相
談
を
進
め
、ゆ

っ
た
り
と
保
険
を
お
選
び
い
た
だ
け
る
わ
け

Company File

【挑戦】

株
式
会
社
ラ
イ
フ
・
プ
ラ
ザ
・
フ
ィ
ナ
ン
シ
ャ
ル

保
険
会
社
の
た
め
で
は
な
く
、

お
客
様
の
た
め
に
。

こ
の
意
識
チ
ェ
ン
ジ
か
ら
、

新
た
な
来
店
型
保
険
シ
ョ
ッ
プ
の

チ
ャ
レ
ン
ジ
が
始
ま
る
。

地域に密着した来店型保険ショップとして、この2月2日に“保険ア
イマーク”という独自ブランドを新たに立ち上げた株式会社ライフ・
プラザ・フィナンシャル。既存店との差別化をはじめ、保険そのもの
への向き合い方を村松繁代表取締役にお話ししていただいた。
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で
す
。

ま
た
私
は
、保
険
と
い
う
も
の
は
地
域
に

密
着
し
た
企
業
と
契
約
す
る
の
が
一
番
だ

と
考
え
て
い
ま
す
。契
約
を
か
わ
し
た
人
が

保
険
業
務
を
継
続
的
に
行
い
、異
動
す
る
こ

と
な
く
決
ま
っ
た
オ
フ
ィ
ス
に
居
る
。こ
の
身

近
な
関
係
性
が
、保
険
の
よ
う
な
金
融
商
品

の
場
合
と
て
も
大
切
で
す
し
、安
心
感
を
与

え
て
く
れ
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。そ
う

い
う
意
味
で
も
、地
元
の
人
に
よ
る
来
店
型

保
険
シ
ョッ
プ
が
一
番
だ
と
思
い
ま
す
。

利
益
と
正
義
の
バ
ラ
ン
ス
を
。

―
多
く
の
商
品
を
扱
っ
て
い
ま
す
が
、や
は
り

手
数
料
の
よ
い
も
の
を
勧
め
た
く
な
る
の
で

は
…
？

村
松

い
く
ら
保
険
業
界
が
変
わ
っ
て
き
た

と
い
っ
て
も
、企
業
で
す
か
ら
利
益
を
上
げ
な

く
て
は
な
ら
な
い
の
は
当
然
で
す
。問
題
は
、

ど
ん
な
考
え
で
利
潤
を
求
め
る
の
か
だ
と
思

い
ま
す
。以
前
、私
の
手
元
に
届
い
た
保
険

会
社
の
会
報
誌
に
近
江
商
人
の
話
が
書
か

れ
て
い
ま
し
た
が
、そ
の
話
が
今
も
心
に
残
っ

て
い
ま
す
。彼
ら
近
江
商
人
の
基
本
は
”買

い
手
よ
し
・
売
り
手
よ
し
・
世
間
よ
し
“の

『
三
方
よ
し
』と
い
う
も
の
。こ
れ
は
明
治
時

代
に
日
本
資
本
主
義
の
父
と
呼
ば
れ
た
渋

沢
栄
一
の『
義
利
合
一
論
』と
通
じ
る
も
の

で
、利
益
と
正
義
を
併
せ
持
っ
た
商
売
で
な

け
れ
ば
長
続
き
は
で
き
な
い
と
い
う
考
え
で

す
。私

た
ち
保
険
ア
イ
マ
ー
ク
は
、こ
れ
を
手
本

と
し
て
考
え
て
い
ま
す
。確
か
に
、お
客
様
に

と
っ
て
良
い
条
件
の
商
品
に
は
利
益
が
薄
い

も
の
が
あ
り
ま
す
。で
す
か
ら
、利
益
だ
け
を

考
え
れ
ば
普
通
は
扱
い
た
く
な
い
。し
か
し
、

当
社
で
は
こ
の
よ
う
な
手
数
料
の
多
い
少
な

い
だ
け
を
判
断
基
準
に
お
客
様
に
商
品
を

勧
め
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。ま
ず
は
、お
客

様
が
何
を
求
め
て
い
る
の
か
を
よ
く
聞
く
こ

と
。そ
し
て
、そ
の
方
の
現
状
を
知
り
、こ
れ

か
ら
必
要
な
商
品
を
提
案
し
て
い
ま
す
。ま

た
、お
す
す
め
す
る
商
品
を
販
売
し
て
い
る

保
険
会
社
の
経
営
状
態
や
保
険
金
の
支
払

い
に
対
す
る
認
識
や
早
さ
な
ど
、私
ど
も
専

門
家
で
な
け
れ
ば
知
り
得
な
い
情
報
な
ど

も
収
集
し
な
が
ら
、最
善
の
も
の
を
お
す
す

め
し
て
い
こ
う
と
考
え
て
い
ま
す
。

最
終
的
に
、保
険
を
安
く
。

―
経
営
が
大
変
に
な
り
ま
せ
ん
か
？

村
松

保
険
と
い
う
の
は
正
札
販
売
が
基

本
。割
引
で
お
売
り
す
る
こ
と
は
で
き
ま
せ

ん
。こ
れ
は
逆
に
考
え
れ
ば
、ど
ん
な
商
品
に

も
利
潤
が
含
ま
れ
て
い
て
、そ
れ
が
保
証
さ

れ
て
い
る
と
い
う
こ
と
。つ
ま
り
、そ
の
よ
う

な
も
の
を
お
す
す
め
し
て
い
て
も
十
分
経
営

は
成
り
立
つ
の
で
す
。例
え
ば
月
に
３
件
の

販
売
で
ト
ッ
プ
セ
ー
ル
ス
と
言
わ
れ
ま
す
が
、

当
社
で
は
お
か
げ
さ
ま
で
月
に
１５
〜
２５
件
ほ

ど
ご
契
約
を
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。こ
れ
だ
け

あ
れ
ば
大
丈
夫
。そ
れ
以
上
の
も
の
を
求
め

る
か
ら
変
な
具
合
に
な
る
の
で
は
な
い
で
し

ょ
う
か
。

私
は
、段
階
的
に
で
す
が
、最
終
的
に
保

険
料
を
安
く
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま

す
。そ
の
た
め
に
は
当
社
の
よ
う
な
会
社
が
、

痛
み
を
抱
え
な
が
ら
も
が
ん
ば
っ
て
い
く
し

か
あ
り
ま
せ
ん
。ま
た
、保
険
会
社
か
ら
の
手

数
料
も
、今
後
公
表
・
開
示
し
て
い
き
た
い
と

考
え
て
い
ま
す
。と
言
う
ま
す
の
は
、証
券
な

ど
投
資
性
商
品
に
は
手
数
料
の
開
示
が
義

務
化
さ
れ
て
い
ま
す
が
、保
険
は
適
用
外
。

し
か
し
、こ
れ
を
透
明
化
す
る
こ
と
で
、よ
り

お
客
様
の
ご
理
解
が
得
ら
れ
、ひ
い
て
は
保

険
会
社
の
た
め
に
も
な
る
の
で
は
な
い
か
と

思
う
か
ら
で
す
。

保
険
の
道
先
案
内
と
し
て
の
灯
台
に
。

―
最
後
に
、一
新
し
た
シ
ョッ
プ
の
今
後
を
お

聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

村
松

シ
ョッ
プ
の
基
本
的
な
考
え
や
社
会

的
使
命
は
、新
た
に
作
っ
た
マ
ー
ク
に
す
べ
て

託
し
て
あ
り
ま
す
。も
と
も
と
”ｉ（
ア
ル
フ
ァ

ベッ
ト
の
ア
イ
）“と
い
う
の
は
、旅
行
の
イ
ン
フ

ォ
メ
ー
シ
ョ
ン
マ
ー
ク
を
想
定
し
て
い
ま
し
た
。

た
と
え
ば
１０
年
ご
と
に
更
新
す
る
よ
う
に
作

ら
れ
て
い
る
生
命
保
険
に
加
入
し
て
い
る
場

合
、特
に
５０
代
に
な
る
と
更
新
に
耐
え
ら
れ

な
く
な
る
方
も
多
い
の
で
す
。そ
の
よ
う
な

お
客
様
は
、ま
さ
に
旅
先
で
迷
っ
た
の
と
同
じ

状
態
。そ
の
よ
う
な
こ
と
に
な
っ
た
ら
、ぜ
ひ

訪
ね
て
欲
し
い
と
い
う
意
味
合
い
で
ア
イ
マ
ー

ク
と
し
た
の
で
す
。

ま
た
灯
台
を
も
意
味
し
て
い
ま
す
。人
生

が
旅
な
ら
ば
、保
険
は
旅
の
必
携
ア
イ
テ
ム

と
も
い
え
る
大
切
な
も
の
。そ
の
時
々
、そ
し

て
都
度
の
環
境
に
見
合
っ
た
内
容
の
道
具
で

な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。し
か
し
、誰
に
で
も

取
り
扱
い
が
で
き
る
も
の
で
も
な
く
、私
ど

も
の
よ
う
な
専
門
家
が
少
な
か
ら
ず
必
要

と
さ
れ
ま
す
。こ
の
地
の
お
客
様
の
実
り
豊

か
な
人
生
と
い
う
航
路
に
あ
っ
て
、そ
の
道
筋

を
明
る
く
指
し
示
す
役
割
を
果
た
し
て
い

き
た
い
。だ
か
ら
灯
台
で
す
。無
料
相
談
会

を
随
時
行
っ
て
い
ま
す
の
で
、ぜ
ひ
一
度
お
越

し
く
だ
さ
い
。契
約
と
い
う
の
で
な
く
、皆

様
に
と
っ
て
最
適
な
ア
ド
バ
イ
ス
を
す
る
こ

と
で
灯
台
役
を
果
た
せ
て
い
け
た
ら
と
思
い

ま
す
。

代表取締役　村松繁


	ビジネスレポート1216号記事-1
	ビジネスレポート1216号記事-2

